


衡石精英中学及雅居乐双语学校
校园物业服务项目



招标文件


项目编号：HSJY-ZW-2024-01










招标人：衡石精英中学及雅居乐双语学校

编  制  日  期:2023年12月







目  录

第一章招标公告
第二章投标人须知
第三章评标办法
第四章合同条款及格式
第五章服务质量标准及要求
第六章投标文件格式







[bookmark: _Toc14058][bookmark: _Toc9082_WPSOffice_Level1]第一章  招标公告

1. 项目概况与招标范围 
1.1项目名称：衡石精英中学及雅居乐双语学校校园物业服务项目
1.2建设规模：
项目地点位于位于海南省陵水县英州镇英赤路93号衡石精英中学及雅居乐双语学校，其校园内及周边的安全秩序维护工作、日常保洁工作、日常绿化养护工作、部分维修服务（详见具体条款）工作等由投标单位具体开展。
1.3物业服务招标主要内容：
1.3.1 校园安保服务；
1.3.2 校园绿化服务；
1.3.3 校园保洁服务，四害消杀、疫情防控及有毒物种防范服务；
1.3.4 校园内设备维护保养、日常维修服务；
2.投标人资格要求 
2.1 投标人需中华人民共和国境内的独立法人或其他组织；
2.2 投标人需满足项目相关的资质文件。
2.3 投标人须提供系统主要设备委托代理授权参加投标。
3.招标文件的获取
3.1.本项目采用网上发放文件，不接受现场发放。
[bookmark: _GoBack]潜在投标人可于  2024   年  1 月 20  日至  2024   年  1 月 27  日前提供投标人的公司资质（原件扫描件）发至邮箱，招标人将按照时间发放招标文件，若投标人未按时发送公司资质等文件至邮箱导致投标文件不能按时发放，后果自行承担责任。
3.2 本项目招标文件及相关资料不发售纸质版，只发售电子版，售价0元。
4.投标文件的递交
4.1 本项目采用  公开  招标。
4.2 投标文件递交的截止时间（投标截止时间，下同）为   2024  年  1 月 29  日，投标人应在截止时间前递交电子投标文件。
4.3 逾期送达的、未送达指定地点的的投标文件，招标人将予以拒收。
5.联系方式 
招标人：雅居乐双语学校	
[bookmark: _Toc401328356][bookmark: _Toc27030_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc401328867][bookmark: _Toc401328678]地  址：陵水县英州镇英赤路93号
联系人：王宁
电  话： 17331130815





































[bookmark: _Toc20179]第二章  投标人须知
[bookmark: _Toc401328357]投标人须知前附表
	条款号
	条 款 名 称
	编 列 内 容

	1
	招标人
	招标人：海南雅居乐双语学校	
地  址：陵水县英州镇英赤路93号
联系人：王宁
电  话：17331130815 

	2
	项目名称
	衡石精英中学及雅居乐双语学校物业服务项目

	3
	建设地点
	衡石精英中学及雅居乐双语学校校区

	4
	资金来源
	自筹

	5
	资金落实情况
	已落实

	6
	投标人资质条件、能力和信誉
	资质条件：
1. 投标人需中华人民共和国境内的独立法人或其他组织；
2. 投标人需满足项目相关的资质文件
3. 投标人提供主要设备的授权委托代理参加投标。

	7
	踏勘现场
	☑组织

	8
	答疑会
	☑组织   共同议定

	9
	构成招标文件的其他材料
	补疑书和澄清文件

	10
	投标人要求澄清招标文件的截止时间
	截止时间：投标截止时间前3天。

	11
	投标截止时间
	   2024   年  1 月 29  日

	12
	构成投标文件的其他材料
	无

	13
	投标有效期
	60日历天

	14
	签字和盖章要求
	按招标文件中投标文件格式的具体要求签字盖章

	15
	投标报价
	公开一次报价，本次招标采取二次报价方式

	16
	投标文件份数
	电子版：一份，电子版
纸质版：肆份（一正三副），开标时需现场提交，纸制版投标文件作为后期备案使用。
投标文件递交地址：海南雅居乐双语学校，投标截止时间前未提交，视为自动放弃投标资格。

	17
	开标时间和地点
	开标时间：同投标截止时间
投标人授权委托人需到达开标现场，确认开标结果。

	18
	评标委员会的组建
	招标人依法组建，评标委员会构成：  5  人及以上单数


[bookmark: _Toc401328358][bookmark: _Toc401328679][bookmark: _Toc401328367][bookmark: _Toc20761][bookmark: _Toc18109_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc401328868]
第三章  评标办法
评标办法前附表
	条款号
	评审因素
	评审标准

	2.1.1
	形式评审标准
	投标人名称
	与营业执照、资质证书一致

	
	
	投标函签字盖章
	有法定代表人或其委托代理人签字并加盖单位章

	2.1.2
	资格评审标准
	营业执照
	具有有效的营业执照

	
	
	其他要求
	投标人需中华人民共和国境内的独立法人或其他组织；
投标人需满足项目相关的资质文件（如《安保服务许可证》等）
投标人提供主要设备的授权委托代理参加投标
投标人必须其签订劳动合同并提供人员缴纳保险记录

	2.1.3
	响应性评审标准
	投标报价
	符合第二章“投标人须知前附表”第15项规定

	
	
	投标有效期
	符合第二章“投标人须知”第13项规定

	
	
	实质性要求
	符合招标文件规定的其他实质性要求

	2.2.1
	分值构成
（总分100分）
	物业服务体系：15分
项目管理机构：10分
企业实力：10分
类似业绩：5分
投标报价：60分

	2.2.2
	评标基准价计算方法
	当有效投标人为通过形式评审、资格评审、响应性评审的所有投标人，评标基准价=所有有效报价去掉规定的最高的报价和最低的报价，取剩余报价中最低报价做为评标基准价；
投标报价为有效报价且通过初步评审的投标

	2.2.3
	投标报价的偏差率计算公式
	偏差率=100%×（投标人有效报价－评标基准价）/评标基准价

	条款号
	评分因素
	分数
	评分标准
	分值标准

	2.2.4
(1)
	服务体系评分标准
	服务体系方案
	10
	所投软、硬件设备须能够充分利用现有软硬件资源，保障物业服务质量的得5.1-10分。
物业服务质量一般的得0-5分。

	
	
	使用机械设备
	5
	保障能力强的得5分（扫地车、绿化修剪设备等）；保障能力较强的得3分；
保障能力一般的得1分，否则不得分。

	2.2.4（2）
	项目管理机构
	项目实施团队
	10
	拟派项目经理具备物业服务相关专业证书的得5分；
拟派本项目的人员具有相关专业证书的得5分（如绿化项目人员具有相关专业证书、维修人员具有电工证等）
不具任何证书的不得分；

	2.2.4（3）
	企业实力
	企业实力
	10
	投标人具有物业服务资质，具有物业服务相关专业证书得10分（如绿化相关专业证书等）；
具有物业服务资质，不具有相关专业证书得5分；

	2.2.4（4）
	类似业绩
	类似业绩
	5
	近三年（2020年12月1日至今），每具有一项合同额不低于100万元类似业绩的得1分，最多5分（需附中标通知书、合同及验收报告复印件加盖公章，时间以验收时间为准）。



[bookmark: _Toc334875305]特别注明：
1.开标时上述资料需投标人提供纸质原件扫描件（加盖单位公章）即可。
[bookmark: _Toc469327850][bookmark: _Toc401328680][bookmark: _Toc401328371][bookmark: _Toc401328869][bookmark: _Toc2306_WPSOffice_Level1]2.投标人必须对所提交证件扫描件的清晰度、真实性负责。因上述原因导致资格审查不通过或不予计分的，由投标人自行承担责任。
3 投标文件的澄清和补正
3.1在评标过程中，评标委员会可以书面形式要求投标人对所提交投标文件中不明确的内容进行书面澄清或说明，或者对细微偏差进行补正。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清、说明或补正。
3.2 澄清、说明和补正不得改变投标文件的实质性内容。投标人的书面澄清、说明和补正属于投标文件的组成部分。
3.3 评标委员会对投标人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求投标人进一步澄清、说明或补正，直至满足评标委员会的要求。
3.4 本次招标为一次性固定总价。
[bookmark: _Toc469327851]4 评标结果
4.1除第二章“投标人须知”前附表授权直接确定中标人外，评标委员会按照得分由高到低的顺序推荐中标候选人。
4.2 评标委员会完成评标后，应当向招标人提交书面评标报告。
[bookmark: _Toc401328870][bookmark: _Toc401328681][bookmark: _Toc401328375]

[bookmark: _Toc152042547][bookmark: _Toc247085852][bookmark: _Toc246996337][bookmark: _Toc179632786][bookmark: _Toc144974827][bookmark: _Toc152045768][bookmark: _Toc246997080]第四章  合同协议书
[bookmark: _Toc2052][bookmark: _Toc15384][bookmark: _Toc401328872][bookmark: _Toc401328377][bookmark: _Toc3403_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc401328683]第五章  服务质量标准及要求
[bookmark: _Toc401328684][bookmark: _Toc25997][bookmark: _Toc401328873][bookmark: _Toc401328378][bookmark: _Toc15765_WPSOffice_Level1]一、安保服务
学校物业服务需要采取多种措施，全方位地保障学校的安全和秩序。
1.出入管理：按规定对学校的出入口进行管理，确保人员进出符合相关规定（详见《校门口安全管理规定》）。同时对外来人员进行登记和管理，确保外来人员的身份合法有效，来去留痕。对进出车辆的通行证进行核对，外来车辆进行登记和检查，确保学校的安全。
2.巡逻：安排专门的巡逻人员，对校园进行定时巡逻，及时发现和处理安全问题。在巡逻过程中，需要注意学校的消防及水电等设施、设备是否正常，围墙周界是否存在安全隐患。
3.监控值班室：全天候24小时对学校的各个角落进行实时监控，以便及时发现异常情况，并采取相应的措施。
4.紧急事件处理：制定紧急事件处理预案，定期组织安全培训、火灾逃生演练、防暴反恐应急处理演练等。在事件发生时，需要及时启动紧急预案，组织人员进行疏散和救援。
5.交通管理：维护校内外的交通秩序，包括校园内的道路交通管理。提供重大节日的安全保卫警戒、秩序维护等工作。确保师生出行顺畅，避免交通拥堵、事故的发生。
6.物品检查：对进入学校的物品进行检查和登记，确保学校内的安全和秩序。
7.做好学校的防台风、防汛等自然灾害的防范工作。
8.积极完成学校交付的力所能及的其他临时任务。
二、保洁服务
1.校园公共区、会议室、报告厅、功能室等区域日常清洁；具体要求：室内墙面地面干净无污渍，窗明几净，物品摆放整齐。
2.办公室、教学楼、教师宿舍、体育馆等公共区域日常清洁。户外整洁无杂物、秩序井然。
3.运动塑胶场地及室外操场按教学计划及时清洁卫生，校区生活垃圾、绿化垃圾清运。
4.每日对保洁范围内的区域进行随时随地跟踪保洁；迎宾、迎新无条件配合，积极完成学校交付的工作。
5.卫生间实时清洁：具体包括卫生间异味清除，地面保洁，洁具、洗手台等保洁，洗手台镜面玻璃保洁，卫生间大小便器及卫生间隔板、开关、面板等保洁。
6.高中部喷泉水池定期清理，水池景观表面干净无污渍，景观水质清澈无异味无漂浮物。
7.垃圾桶每日根据实际情况进行冲洗、消毒；保洁工具放置指定区域。
8.校内各栋楼房屋顶定期巡查及垃圾清理，校区化粪池及排污管道的定期清理。


3、 基建设施设备管理服务

1.对设施设备进行日常管理和维修保养，所有基建设施设备保养维护高低压配电系统、太阳能系统、供水排水系统，通风空调系统、房屋设施、维护保养等工作。
2.建立设施设备档案，设施设备的运行、检查、维保记录齐全。
3.设施设备标识齐全、规范。责任人明确，操作维护人员严格执行设施设备操作规程及保养规范，设施设备运行正常。
4.对机电设施设备定期组织检查，做好巡查记录，需要维修或大中修的，及时向甲方提出报告与建议，由甲方委托第三方进行维修，积极配合验收。
5.容易危及人身安全的设施设备有警示标志和防范措施，对可能发生的各种突发设备故障有应急方案。
6.负责屋顶太阳能系统的日常保养、常规检查，以及临时性故障维修。
7.负责办公楼、综合教学楼、实验室、多功能报告厅、宿舍楼、体育馆等校内所有楼馆公共照明、应急灯、安全出口指示灯、路灯、草坪灯、开关及插座等电器设施设备的维护及管理工作。
四、绿化养护服务
1.绿化项目人员需持有相关专业证书。
2.树木养护：对校园内的树木进行修剪、整形、疏枝、清除树洞等，保证树木的健康和美观。同时，需要定期施肥、浇水、喷药等，预防病虫害，促进树木的生长。
3.草坪养护：对校园内的草坪进行定期修剪、除草、施肥、浇水等，保持草坪的整洁和绿化度。同时，需要注意草坪的生长情况，及时发现和处理问题。
4.花坛养护：对校园内的花坛进行定期养护，包括花卉的种植、施肥、浇水、修剪等，保证花卉的鲜艳和美丽。同时，需要注意花卉的生长情况，及时调整花卉的品种和数量。
5.植物病虫害防治：定期对校园内的植物进行检查，发现病虫害及时采取防治措施，包括喷药、修剪病枝等，预防植物病虫害的扩散。
6.施肥与灌溉：根据植物的需要进行施肥和灌溉，保证植物得到充足的营养和水分，促进植物的生长。
7.清理杂草：定期清理校园内的杂草，防止杂草与植物争夺养分，影响植物的生长。
8.垃圾分类与处理：对修剪下来的树枝、落叶等进行垃圾分类和处理，保持校园环境的整洁和卫生。






















第六章  投标文件格式



衡石精英中学及雅居乐双语学校
校园物业服务项目
[bookmark: _Toc6683_WPSOffice_Level1]
[bookmark: _Toc21367_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6355][bookmark: _Toc6217_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8808_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc22432][bookmark: _Toc6034]投  标  文  件

项目编号：HSJY-ZW-2024-01 




[bookmark: _Toc2241_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8889_WPSOffice_Level1]投标人：（加盖公章）
法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）
[bookmark: _Toc16521_WPSOffice_Level1]年月日
[bookmark: _Toc2981_WPSOffice_Level1]
目  录
一      投标函及投标函
二      法定代表人身份证明
三      授权委托书
四      本项目物业服务体系设计
五      项目管理机构
六      资格审查资料
七      投标人须知前附表规定的其他材料
1、 [bookmark: _Toc246997099][bookmark: _Toc246996356][bookmark: _Toc152042577][bookmark: _Toc152045788][bookmark: _Toc247085874][bookmark: _Toc144974857][bookmark: _Toc179632808][bookmark: _Toc416169751]
投标函

（招标人名称）：

1．我方已仔细研究了（项目名称）招标招标文件的全部内容，愿意以人民币（大写）（¥）的投标总报价，工期，按合同约定实施和完成承包工程，修补工程中的任何缺陷，工程质量达到。
2．我方承诺在招标文件规定的投标有效期内不修改、撤销投标文件。
3．如我方中标：
（1）我方承诺在收到中标通知书后，在中标通知书规定的期限内与你方签订合同。
（2）随同本投标函递交的投标函附录属于合同文件的组成部分。
（3）我方承诺按照招标文件规定向你方递交履约担保。
（4）我方承诺在合同约定的期限内完成并移交全部合同工程。
4．我方在此声明，所递交的投标文件及有关资料内容完整、真实和准确.
5．（其他补充说明）。

投标人：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（签字）
地址：
网址：
电话：
传真：
邮政编码：
年月日



[bookmark: _Toc246996359][bookmark: _Toc152045791][bookmark: _Toc152042580][bookmark: _Toc179632811][bookmark: _Toc247085877][bookmark: _Toc416169754][bookmark: _Toc246997102][bookmark: _Toc144974860]二、法定代表人身份证明


投标人名称：
单位性质：
地址：
成立时间：年月日
经营期限：
姓名：性别：年龄：职务：
系（投标人名称）的法定代表人。
特此证明。
附：法定代表人身份证扫描件（双面）。



投标人：（盖单位章）
年月日







[bookmark: _Toc246997103][bookmark: _Toc152045792][bookmark: _Toc246996360][bookmark: _Toc179632812][bookmark: _Toc416169755][bookmark: _Toc152042581][bookmark: _Toc144974861][bookmark: _Toc247085878]三、授权委托书

本人（姓名）系（投标人名称）的法定代表人，现委托（姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改（项目名称）施工招标投标文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本委托书签署之日起至投标有效期满。
代理人无转委托权。
附：委托代理人身份证扫描件（双面）


投标人：（盖单位章）

法定代表人：（签字）

身份证号码：

委托代理人：（签字）

身份证号码：


年月日

注：如法定代表人参加本项目投标，此表可不填写，但需要保留格式。


[bookmark: _Toc246996364][bookmark: _Toc179632816][bookmark: _Toc152045796][bookmark: _Toc144974864][bookmark: _Toc152042585][bookmark: _Toc416169758][bookmark: _Toc247085882][bookmark: _Toc246997107]四、本项目服务体系设计

1.	投标人编制本项目服务体系设计的要求：编制时应简明扼要地说明服务方案，服务质量、安全措施、文明服务、环境保护、项目服务组织等主要措施。用图表形式阐明本项目的总体规划、日常服务时间安排计划以及拟投入主要服务设备机械、劳动力、项目管理机构等。
2.图表及格式要求：
附表一  拟投入的主要服务设施设备表
附表二  拟投入劳动力计划表
附表三  日常服务时间计划





























[bookmark: _Toc179632817][bookmark: _Toc152042586][bookmark: _Toc247085883][bookmark: _Toc296602610][bookmark: _Toc246996365][bookmark: _Toc144974865][bookmark: _Toc246997108][bookmark: _Toc152045797]附表一：拟投入本项目的主要设备表
	序号
	设备名称
	型号
规格
	数量
	国别
产地
	制造
年份
	额定功率（kW）
	用于部位
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc246997109][bookmark: _Toc152045799][bookmark: _Toc152042588][bookmark: _Toc296602611][bookmark: _Toc246996366][bookmark: _Toc144974867][bookmark: _Toc179632819][bookmark: _Toc247085884]附表二：劳动力计划表
单位：人
	工种
	按物业服务内容投入劳动力情况
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[bookmark: _Toc296602612][bookmark: _Toc247085885]附表三：日常服务时间安排计划

1. 投标人应递交日常保洁、保安及维修进度网络图或进度表，说明按招标文件要求的达到质量标准要求进行的各个关键日期。
2. 进度表可采用网络图或横道图表示。







[bookmark: _Toc152045803][bookmark: _Toc152042592][bookmark: _Toc179632823][bookmark: _Toc144974871]五、项目管理机构组成
[bookmark: _Toc430616545][bookmark: _Toc441755888][bookmark: _Toc441671006][bookmark: _Toc431397000]附1：承诺书
承诺书
————————（招标人名称）：
我方在此声明，我方拟派往（项目名称）招标的项目经理（项目经理姓名）现阶段没有担任任何项目的项目经理。
我方保证上述信息的真实和准确，并愿意承担因我方就此弄虚作假所引起的一切法律后果。


特此承诺



投标人：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（签字或盖章）

年月日

[bookmark: _Toc441755889][bookmark: _Toc430616546][bookmark: _Toc431397001][bookmark: _Toc426280499][bookmark: _Toc441671007]

（二）主要项目管理人员简历表

	姓  名
	
	年 龄
	
	学历
	

	职  称
	
	职 务
	
	拟在本项目任职
	

	毕业学校
	      年毕业于            学校        专业

	主要工作经历

	时  间
	参加过的类似项目
	担任职务
	发包人及联系电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


备注：主要项目管理人员指拟投入本项目的除项目经理以外的人员包括等其他人员，后附身份证等（后附身份证、职称证（如有）、缴纳养老保险证明等相关证件的扫描件并加盖公章）。


[bookmark: _Toc416169765][bookmark: _Toc144974875][bookmark: _Toc152042596][bookmark: _Toc152045807][bookmark: _Toc246997115][bookmark: _Toc179632827][bookmark: _Toc247085890][bookmark: _Toc246996372]六、资格审查资料
[bookmark: _Toc247085891][bookmark: _Toc179632828][bookmark: _Toc152045808][bookmark: _Toc416169766][bookmark: _Toc246996373][bookmark: _Toc152042597][bookmark: _Toc144974876][bookmark: _Toc246997116]（一）投标人基本情况表
	投标人名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	传真
	
	网址
	

	组织结构
	

	法定代表人
	姓名
	
	电话
	

	成立时间
	
	员工总人数：

	企业资质等级
	

	营业执照号
	

	注册资金
	

	开户银行
	

	账号
	

	经营范围
	

	备注
	


注：本表后应附营业执照扫描件。
[bookmark: _Toc144974881][bookmark: _Toc179632833][bookmark: _Toc152042602][bookmark: _Toc152045813]



[bookmark: _Toc416169770][bookmark: _Toc247085892][bookmark: _Toc246996374][bookmark: _Toc246997117]（二）其他资格审查资料




七、其他材料
所投产品的技术参数（格式自拟)及投标人认为需要提供证书的扫描件并加盖公章

